
3 de abril de 2020

Germán Heufemann

Especialista en Gobierno Corporativo

Escuela de Negocios, Universidad Adolfo Ibáñez

german.heufemann@uai.cl



► Introducción 03

► Interconexion de factores ASG 05

► Nuevo paradigma Covid-19: Desde maximización hacia optimización 12

► Cambios en materialidad ante Covid-19 16

► Riesgos y oportunidades frente a Covid-19 18

Contenido

2



3

Introducción



Introducción

“Covid-19 acelerará la integración de la sostenibilidad ... acelerará aún 
más esta tendencia, creando un mayor sentido de urgencia y 
responsabilidad hacia todo, desde el comportamiento del consumidor 
hasta el cambio climático, las prácticas de la cadena de suministro y el 
futuro del trabajo y la movilidad, y potencialmente alterar la naturaleza 
del proceso de inversión como resultado.” 

Jeff Meli, Global Head of Research, Barclays (UK)
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Interconexion de factores ASG

En tiempos de Covid-19:

1. A diferencia de la crisis subprime de 2008, no estamos frente a una crisis 
de origen financiero: estamos frente a una crisis de origen sanitario, cuyo 
efecto es la movilidad reducida, y cuyo principal impacto es socio-
económico.

2. Las empresas durante los próximos 3 meses (o más) estarán “quemando 
caja” e intentando reducir sus gastos.
Continuidad operacional

3. Si el sentido de urgencia es la supervivencia empresarial, ¿por qué abordar 
en este Webinar las materias Ambientales, Sociales y de Gobernanza que 
parecieran sin sentido de urgencia?
Afectación de personas y familias
Continuidad del negocio
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Interconexion de factores ASG

Stakeholder COLABORADORES en contexto de Covid-19

ODS 3: Enfrentar pandemia de Covid-19 (Ambiental)
ODS 8: Permitir la continuidad operacional (Social)
ODS 9: Infraestructura que favorece el teletrabajo (Gobierno Corporativo)
ODS 4: Competencias para el teletrabajo (Social)
ODS 10: Quienes trabajan en contacto directo con público (Social) 
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Interconexion de factores ASG
Cómo los 100 más grandes empleadores de E.E.U.U están respondiendo a crisis Covid-19*

*Fuente: www.justcapital.com
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Interconexion de factores ASG
Top 5: Recortes salariales del ejecutivos*

*Fuente: www.justcapital.com

[*] % representa cuánto (como porcentaje) del salario de los ejecutivos de primera línea ha sido recortado

[*]
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Interconexion de factores ASG

Fuente: https://investors.boeing.com/investors/investor-news/press-release-details/2020/Boeing-Announces-Actions-to-Navigate-COVID-19-Crisis/default.aspx
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Nuevo paradigma Covid-19: 
desde maximización hacia optimización
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Nuevo paradigma Covid-19:  desde maximización hacia optimización

Paradigma: maximización de la creación de valor.

Nuevo paradigma Covid-19: optimizar el valor.
Optimizar*: “buscar la mejor manera de realizar una actividad”.

Empresas resilientes Integración ASG

*Fuente: https://dle.rae.es/optimizar

Identificar riesgos

Construir e integrar resiliencia

Identificar áreas para impacto positivo
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Fuente: MSCI
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14



Nuevo paradigma Covid-19:  desde maximización hacia optimización

*Fuente: https://dle.rae.es/optimizar

En tiempos de Covid-19:

La necesidad de resiliencia financiera es evidente, pero veamos más allá…

1. Necesidad de mayor atención en la S (Social) para entender la resiliencia 
de la fuerza de trabajo.
Ejemplo: desempeño de colaboradores durante crisis disruptivas.

2. El nuevo paradigma impone re-considerar el horizonte de tiempo en las 
decisiones corporativas.
La supervivencia (continuidad operacional) es el corto plazo.
La integración ASG (continuidad del negocio) es el largo plazo.

3. Necesidad de mayor conocimiento de la materialidad de cada sector 
industrial.
Surge el desafío de “aprender a leer el entorno” e identificar los cambios en la materialidad.

15



Cambios en materialidad ante Covid-19

16



Cambios en materialidad ante Covid-19

Fuente: http://www.latamairlinesgroup.net/es/news-releases/news-release-details/latam-reducira-operaciones-de-pasajeros-en-95-durante-el-mes-de
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Riesgos y oportunidades frente a Covid-19

18



Cambios en materialidad ante Covid-19

Fuente: Adaptado de Vigeo Eiris

Continuidad 
del negocio

Eficiencia 
Operacional

Capital 
Humano

Reputación 
Corporativa

✓ Aerolíneas

✓ Automóviles

✓ Hoteles & 
entretenimiento

✓ Comercio Retail

✓ Disrupción en la 
Cadena de 
abastecimiento

✓ Disrupción en 
la producción

✓ Trabajo flexible

✓ Salud & 
Seguridad

✓ Reorganizaciones

✓ Innovación

✓ Remuneración

✓ Filantropía

OportunidadesRiesgos
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Cambios en materialidad ante Covid-19

Fuente: https://www.nytimes.com/2020/03/28/opinion/coronavirus-shakespeare.html
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