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Las acciones materiales que ahora emprendan las 

empresas son las que marcarán su futuro. La 

previsión en la planificación es fundamental para 

generar credibilidad y confianza entre los 

stakeholders, y en particular, entre los inversionistas.



▪ Gobierno Corporativo

▪ Gestión de riesgos

▪ Active engagement con inversionistas 

▪ Canales de comunicación de la empresa
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Gobierno corporativo

Comité de crisis – Covid-19

https://coronavirus.jhu.edu/map.html

https://coronavirus.jhu.edu/map.html


Gobierno corporativo

Comité de crisis

https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2020/03/18/enap-refuerza-sus-planes-para-evitar-contagio-de-coronavirus-y-garantizar-suministro-de-
combustibles/

• Sesiona diariamente
• Constituido por CEO, gerentes de primera línea, 

representante de trabajadores.
• Revisión y monitoreo de:

- Salud y Seguridad de trabajadores
- Continuidad del negocio

https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2020/03/18/enap-refuerza-sus-planes-para-evitar-contagio-de-coronavirus-y-garantizar-suministro-de-combustibles/


Refuerzo de los roles de cada órgano

Gobierno corporativo

http://vigeo-eiris.com/wp-content/uploads/2020/03/Gig-Workers-and-COVID-19_Final_DEF.pdf

http://vigeo-eiris.com/wp-content/uploads/2020/03/Gig-Workers-and-COVID-19_Final_DEF.pdf


Refuerzo de los roles de cada órgano

Gobierno corporativo

“Al evaluar la efectividad de un CEO, la 
experiencia importa, la capacidad importa  
pero saber manejar una crisis es crucial”
Jeffrey Smith, CEO y director de 
inversiones de Starboard Value

https://www.roberthalf.cl/update-covid-19

https://www.flytap.com/en-us/latest-updates

https://www.roberthalf.cl/update-covid-19
https://www.flytap.com/en-us/latest-updates


▪ Gobierno Corporativo

▪ Gestión de riesgos

▪ Active engagement con inversionistas

▪ Canales de comunicación de la empresa



Gestión de Riesgos

Matriz de Riesgos

http://informe2018.gruponutresa.com/pdf/gestion_integral_de_riesgos.pdf

Para los pilares estratégicos se 
divulgan los asuntos materiales 
y sus riesgos asociados.

Se identifica impacto potencial 
(Significativo/Moderado) enlas
diferentes áreas de la 
organización (abastecimiento, 
operación distribución y 
ventas).

http://informe2018.gruponutresa.com/pdf/gestion_integral_de_riesgos.pdf


Gestión de Riesgos

Stakeholders

https://www.edp.com/sites/default/files/relatorio_de_sustentabilidade_2018_en_3.pdf

Cruce materialidad /stakeholder
por orden de importancia

Permite definir contenido y 
formato comunicación por 
stakeholder

https://www.edp.com/sites/default/files/relatorio_de_sustentabilidade_2018_en_3.pdf


Gestión de Riesgos

Matriz de Riesgos/Stakeholders

https://elglobal.es/industria/como-y-cuando-se-recuperara-la-economia-del-covid-19/

https://elglobal.es/industria/como-y-cuando-se-recuperara-la-economia-del-covid-19/


Gestión de Riesgos

https://www.df.cl/noticias/empresas/industria/empresas-chilenas-frente-al-covid-19-anglo-american-y-antofagasta/2020-03-17/083523.html

Gestión de Riesgos

https://www.df.cl/noticias/empresas/industria/empresas-chilenas-frente-al-covid-19-anglo-american-y-antofagasta/2020-03-17/083523.html


Gestión de Riesgos

https://www.df.cl/noticias/empresas/industria/empresas-chilenas-frente-al-covid-19-anglo-american-y-antofagasta/2020-03-17/083523.html

Gestión de Riesgos

Agrupación entre empresas y 
varios gremios para negociar 
con autoridades

https://www.df.cl/noticias/empresas/industria/empresas-chilenas-frente-al-covid-19-anglo-american-y-antofagasta/2020-03-17/083523.html


Gestión de Riesgos

http://investors.lb.com/news-releases/news-release-details/l-brands-provides-covid-19-related-update

Gestión de Riesgos

• Riesgos regulatorios por no cumplimiento de acuerdos
• Cambios de patrones de consumo
• Permisos legales para aprovisionamiento / desplazamiento de clientes
• Capacidad de protección de la reputación e imágenes de marca;
• Capacidad de atraer clientes con programas de marketing, publicidad y promoción;
• Inestabilidad política, riesgos importantes para la salud,
• Cambios fiscales (impuestos)
• Temas legales y regulatorios
• Volatilidad en los tipos de cambio de moneda;
• Prácticas comerciales locales y cuestiones políticas;
• Dificultades de suministro por la concentración geográfica de proveedores en China;
• Fluctuaciones en los tipos de cambio de moneda extranjera
• Capacidad de pagar dividendos y efectos relacionados
• Capacidad de mantener la calificación crediticia
• Capacidad de pagar o refinanciar la deuda
• Capacidad de retener personal clave

http://investors.lb.com/news-releases/news-release-details/l-brands-provides-covid-19-related-update


Gestión de Riesgos

https://www.diageo.com/en/investors/

• Proyecciones en base a 
predicciones de la 
evolución del Covid-19 en 
el mundo para estimar el 
impacto financiero del 
ejercicio 2020.

• Enumeración de las líneas 
de negocios más 
expuestas a Covid-19, e
impactos respectivos.

Gestión de Riesgos

https://www.diageo.com/en/investors/
https://www.diageo.com/en/investors/


▪ Gobierno Corporativo

▪ Gestión de riesgos

▪ Active engagement con inversionistas

▪ Canales de comunicación de la empresa



https://www.iccr.org/investor-statement-coronavirus-response

Active engagement con inversionistas

https://www.irmagazine.com/covid-19-activism/activists-see-value-amid-stock-price-crashes-issuers-encouraged-settle

“Como inversionistas institucionales, estamos pidiendo a todas las empresas del S&P 
500 que informen qué acciones están tomando para ganar la lucha contra Covid-19”. 

Fondo de pensión de profesores retirados de San Francisco

Todas las situaciones son diferentes, pero los emisores deben estar en contacto con sus 
accionistas para evaluar que tipo de acuerdo estarían apoyado por ellos en la JGA“.

Bruce Goldfarb, CEO - Okapi Partners

“Las empresas deberían esperar que más inversores hagan preguntas sobre la capacidad 
de recuperación y la planificación de contingencias, considerando los problemas a la luz 
de la pandemia como relevantes para el desempeño a largo plazo de una empresa.”

Jeff Meli, Jefe de investigación global - Barclays

https://www.iccr.org/investor-statement-coronavirus-response
https://www.irmagazine.com/covid-19-activism/activists-see-value-amid-stock-price-crashes-issuers-encouraged-settle
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=es&u=https://quotes.wsj.com/BCS&usg=ALkJrhi8vpa-Oeau07bvdo6MypF69oSxgA


https://www.sec.gov/corpfin/coronavirus-covid-19

Se fomenta la presentación oportuna de informes actualizados acerca de la 
evaluación de los efectos presentes y futuros del COVID-19 en la empresa.

Dichos impactos, la visión que tiene la empresa del futuro del negocio, la forma 
en que la gerencia está respondiendo a la situación puede ser material para las 
decisiones de inversión y de votación.

División de Finanzas Corporativas
Comisión Nacional del Mercado de Valores

SEC 

Active engagement con inversionistas

https://www.sec.gov/corpfin/coronavirus-covid-19


https://www.iccr.org/investor-statement-coronavirus-response

Llamado a inversionistas  para pedir colectivamente a las empresas:

- Proporcionar a los empleados permisos remunerados

- Priorizar la salud y seguridad de los colaboradores (reputación empresarial, 

confianza de los stakeholders, licencia social para operar)

- Apoyo del empleo: Para reanudar operaciones lo más pronto posible cuando se 

acabe la crisis

- Relaciones con proveedores y subcontratistas: pagos y relacionamiento

- Prudencia financiera: limitación del pago a los altos ejecutivos durante la crisis

Active engagement con inversionistas

https://www.iccr.org/investor-statement-coronavirus-response


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/25/mercados/1585165155_096255.html

Active engagement con inversionistas

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/25/mercados/1585165155_096255.html


https://investors.coca-colacompany.com

• Continuidad del negocio
• Impacto financiero
• Áreas del negocio con mayor 

impacto
• Medidas de mitigación
• Liquidez
• Estrategia a largo plazo

• Actualizaciones periódicas respecto 
de medidas relativas a Covid-10

• Sección de preguntas y respuestas 
de inversionistas respecto de 
contingencia

https://d1io3yog0oux5.cloudfront.net/cocacolacompany/files/pages/cocacolacompany/db/761/description/Coca-Cola+Investor+Relations+-
+Investor+FAQ+on+COVID-19+-+03.26.20v3.pdf

Comunicación al mercado

https://investors.coca-colacompany.com/
https://d1io3yog0oux5.cloudfront.net/cocacolacompany/files/pages/cocacolacompany/db/761/description/Coca-Cola+Investor+Relations+-+Investor+FAQ+on+COVID-19+-+03.26.20v3.pdf


https://new.abb.com/news/detail/59525/covid-19-update

• Divulgación de impactos en la organización a la fecha
• Impactos en proyección de resultados de Q1 2020 
• Sesiones de comunicación online con CEO y CFO

Comunicación al mercado

https://new.abb.com/news/detail/59525/covid-19-update


https://news.delta.com/acciones-de-delta-para-
abordar-el-impacto-financiero-de-covid-19

https://news.delta.com/coronavirus-
news-our-commitment-customers

• Mensaje personalizado por 
stakeholder en función de 
sus expectativas de 
información

Comunicación al mercado

https://news.delta.com/coronavirus-news-our-commitment-customers
https://news.delta.com/acciones-de-delta-para-abordar-el-impacto-financiero-de-covid-19
https://news.delta.com/coronavirus-news-our-commitment-customers


Información  y servicios complementarios



Preguntas 
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