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Las acciones materiales que ahora emprendan las
empresas son las que marcaran su futuro. La
prevision en la planificacion es fundamental para
generar credibilidad y confianza entre los

stakeholders, y en particular, entre los inversionistas.
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Comité de crisis — Covid-19
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Comité de crisis

e Sesiona diariamente
* Constituido por CEO, gerentes de primera linea,
representante de trabajadores.
e Revision y monitoreo de:
- Salud y Seguridad de trabajadores

- Continuidad del negocio

AGENDA Pais

ENAP refuerza sus planes para evitar contagio de Coronavirus y
garantizar suministro de combustibles

por Agenda Pais | 18 marzo, 2020

Para llevar a cabo este plan de contingencia, se constituyo un Comité de
Crisis, que sesiona diariamente y estd conformado por el Gerente General,
gerentes de primera linea, el representante de los trabajadores en el

Directorio, los gerentes de ambas refinerias y de ENAP Magallanes. EI comité

sesiona a diario y monitorea la condicion de salud de los colaboradores, asi

como las eventuales contingencias en las operaciones.

https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2020/03/18/enap-refuerza-sus-planes-para-evitar-contagio-de-coronavirus-y-garantizar-suministro-de-

combustibles/
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Refuerzo de los roles de cada 6rgano

Company Precautions during Safety equipment (e.g. Commitment to provide Discloses details on
service face mask and hand financial support to financial support and
(e.q. Contactless sanitizer) infected workers how to request it
delivery)
(x] x (x] xl
Lyft (x] [x (x]
Sliveroo B
Deliveroo = (At least in [ialy)
_ (x]
Instacart 3
— ()
DoorDash [x (x] E3]
Postemates = Xl xl
(x] &)

Table 1 What some gig companies are doing to support workers amid the COVID-19 crisis

http://vigeo-eiris.com/wp-content/uploads/2020/03/Gig-Workers-and-COVID-19 Final DEF.pdf
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Satisfacer sus necesidades en tiempos dificiles - Un
mensaje del CEO de Robert Half

Como Director Ejecutivo (CEO) de Robert Half, quiero compartir con ustedes los sélidos planes y procedimientos que hemos
desarrollado para gestionar con el posible impacto de la pandemia COVID-19. El bienestar de toda nuestra gente, incluidos los que
trabajan para ustedes, es de suma importancia para nosctros. Estamos dedicados a safisfacer sus necesidades de reclutamiento con
una inferrupcién minima en el servicio.

, . Robert Half”
Estamos aqui cuando nos necesiten [
[P arPorTUGAL
“Al evaluar la efectividad de un CEO, la Coronavirus COVID-19 |
) o ) ) Message from our CEO
experiencia importa, la capacidad importa Antonoaldo Neves
pero saber manejar una crisis es crucial” :
Jeffrey Smith, CEO y director de MILESEGO  oecumon: o s s
inversiones de Starboard Value
and safety

are our priority.

Antonoaldo Neves

https://www.roberthalf.cl/update-covid-19

https://www.flytap.com/en-us/latest-updates
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Matriz de Riesgos
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integral de riesgos.pdf

Para los pilares estratégicos se
divulgan los asuntos materiales
y sus riesgos asociados.

Se identifica impacto potencial
(Significativo/Moderado) enlas
diferentes areas de la
organizacion (abastecimiento,
operacion distribucion y
ventas).
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https://www.edp.com/sites/default/files/relatorio_de sustentabilidade 2018 en 3.pdf
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Cruce materialidad /stakeholder
por orden de importancia

Permite definir contenido y
formato comunicacién por
stakeholder
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Andlisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)
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https://elglobal.es/industria/como-y-cuando-se-recuperara-la-economia-del-covid-19/
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Inicio > Empresas > Industria
Industria

Empresas chilenas frente al Covid-19:
Aguas Andinas firma acuerdo con
contratistas para evitar despidos

Por: Diario Financiero | Publicado: Jueves 2 de abril de 2020 3 las 15:48 E E
hrs.

"Estamos tomando todas las medidas necesarias para velar por las condiciones de
operatividad, lo que nos permitira asegurar la continuidad y la calidad del suministro
para Santiago en un escenario en que el agua es un elemento fundamental para

combatir el virus y no puede faltar, explico Daniela Rebolledo, subgerenta de
Continuidad del Servicio de la compafiia.

https://www.df.cl/noticias/empresas/industria/empresas-chilenas-frente-al-covid-19-anglo-american-y-antofagasta/2020-03-17/083523.html
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Industria del entretenimiento se une para afrontar la crisis por el Covid-19

La sistematica cancelacion de eventos ha puesto en jaque al sector entretenimiento,
mostrando la fragilidad laboral y econdomica con la que conviven dia a dia artistas,

productoras, recintos, y todos aquellos que componen la produccion de un show.

Desde la Asociacion Gremial de Empresas Productoras de Entretenimiento y Cultura
(AGEPEC), Jorge Ramirez, asequrdo que para este ano se proyecta que la pérdida de
fuentes laborales podria alcanzar un 70%. "Es tan grave la situacion que hemos acudido
a la autoridad para plantearle la realidad de esta industria y la vulnerabilidad en la que
se encuentra. Hemos tenido una buena recepcion porque la autoridad esta consciente
que esta es una situacion de excepcion constitucional, donde por ley no podemos operar
y cumplir con nuestras obligaciones contractuales. Y lo mas importante es que ambas
partes tenemos el mismo objetivo: proteger el empleo, la actividad econdmica, pero por

sobre todo la salud de las personas’, dijo Ramirez.

Agrupacion entre empresas y
varios gremios para negociar
con autoridades

https://www.df.cl/noticias/empresas/industria/empresas-chilenas-frente-al-covid-19-anglo-american-y-antofagasta/2020-03-17/083523.html
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PRESS RELEASE

Gestion de Riesgos

Helgzlglefs

&% Print Version

L BRANDS PROVIDES COVID-19
RELATED UPDATE

COLUMBUS, Ohio, March 17, 2020 (GLOBE

* Riesgos regulatorios por no cumplimiento de acuerdos NEWSWIRE) - L Brands nc (1VSE LS today G POF Version
* Cambios de patrones de consumo e e
* Permisos legales para aprovisionamiento / desplazamiento de clientes

* (Capacidad de proteccion de la reputacion e imagenes de marca;

* (Capacidad de atraer clientes con programas de marketing, publicidad y promocion;
* Inestabilidad politica, riesgos importantes para la salud,

e Cambios fiscales (impuestos)

* Temas legales y regulatorios

* Volatilidad en los tipos de cambio de moneda;

e Practicas comerciales locales y cuestiones politicas;

* Dificultades de suministro por la concentracion geografica de proveedores en China;
* Fluctuaciones en los tipos de cambio de moneda extranjera

* (Capacidad de pagar dividendos y efectos relacionados

e (Capacidad de mantener la calificacidn crediticia

* (Capacidad de pagar o refinanciar la deuda

* (Capacidad de retener personal clave

http://investors.lb.com/news-releases/news-release-details/|-brands-provides-covid-19-related-update
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Trading Update - Impact of COVID-19
»]VX€]{ORW outbreak

It is difficult to predict the duration and extent of any further spread of the COVID-19 outbreak

both in and outside of Asia. Based on current information we have made assumptions to

astimate the fiscal 2020 impact on the performance of the following businesses:

* Proyecciones en base a
predicciones de la
evolucion del Covid-19 en

Greater China:

+ Bars and restaurants have largely been closed and there has been a substantial reduction in

bangueting. As the majority of consumption is in the on-trade, we have seen significant el mundo para estimar el
disruption since the end of January which we expect to last at least into March. impacto financiero del
= Thereafter, we expect a gradual Improvement with consumption returning to normal levels ejercicio 2020.
towards the end of fiscal 2020. *  Enumeracion de las lineas
de negocios mas
On-trade, in other impacted countries in Asia Pacific: expuestas a Covid-19, e

impactos respectivos.

* The outbreak in several other Asian countries, especially South Korea, Japan and Thailand, has

led 1o events being postponed, a reduction in conferences and banguets, and a drop in
tourism which have all impacted on-trade consumption.

= We expect gradual improvement throughout the fourth quarter of fiscal 2020.
Travel Retail, mainly in the Asia Pacific region:

= The outbreak has caused a significant reduction in international passenger traffic, especially

in Acia

https://www.diageo.com/en/investors/
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Todas las situaciones son diferentes, pero los emisores deben estar en contacto con sus
accionistas para evaluar que tipo de acuerdo estarian apoyado por ellos en la JGA”.

Bruce Goldfarb, CEO - Okapi Partners

“Como inversionistas institucionales, estamos pidiendo a todas las empresas del S&P
500 que informen qué acciones estan tomando para ganar la lucha contra Covid-19”.

Fondo de pension de profesores retirados de San Francisco

“Las empresas deberian esperar que mas inversores hagan preguntas sobre la capacidad
de recuperacion y la planificacion de contingencias, considerando los problemas a la luz
de la pandemia como relevantes para el desempeiio a largo plazo de una empresa.”

Jeff Meli, Jefe de investigacion global - Barclays

https://www.irmagazine.com/covid-19-activism/activists-see-value-amid-stock-price-crashes-issuers-encouraged-settle

https://www.iccr.org/investor-statement-coronavirus-response
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Se fomenta la presentacion oportuna de informes actualizados acerca de |la
evaluacion de los efectos presentes y futuros del COVID-19 en la empresa.

Dichos impactos, la vision que tiene la empresa del futuro del negocio, la forma
en que la gerencia esta respondiendo a la situacidon puede ser material para las
decisiones de inversion y de votacion.

Division de Finanzas Corporativas
Comision Nacional del Mercado de Valores
SEC

https://www.sec.gov/corpfin/coronavirus-covid-19
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INVESTOR STATEMENT ON

CORONAVIRUS
RESPONSE

Llamado a inversionistas para pedir colectivamente a las empresas:

- Proporcionar a los empleados permisos remunerados

- Priorizar la salud y seguridad de los colaboradores (reputacion empresarial,
confianza de los stakeholders, licencia social para operar)

- Apoyo del empleo: Para reanudar operaciones lo mas pronto posible cuando se
acabe la crisis

- Relaciones con proveedores y subcontratistas: pagos y relacionamiento

- Prudencia financiera: limitacion del pago a los altos ejecutivos durante la crisis

https://www.iccr.org/investor-statement-coronavirus-response
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CincoDias

—— Compaiias Mercados Economia MiDinero Fortuna / Cotizaciones

Mercados

CORONAVIRUS

Los inversores reclaman a las
cupulas de las empresas que se
bajen los sueldos

La crisis provocada por el Covid-19 pone en alerta a los grandes fondos;
Santander, IAG e Inditex muestran el camino a otras companias

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/25/mercados/1585165155 096255.html



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/25/mercados/1585165155_096255.html

[ ] L]
Comunicacion al mercado .III'I

GOVERNART

r, COCA-COLACOMPANY.COM ®
Tl G5 Gompary | v

Overview About Strategy News & Events _Financial Info _ Stock Info  Filings & Reports ~ Corporate Governance ~ Shareowners  ESG

* Continuidad del negocio
—————————— 3 * Impacto financiero
* Areas del negocio con mayor
impacto
INVESTOR RELATIONS * Medidas de mitigacion
* Liquidez
* Estrategia a largo plazo

| Official Company Update on CORONAVIRUS click here. ® |

Latest Company Updates

N N N N N N ST,

| s |

~

» Actualizaciones periédicas respecto Caldi

de medidas relativas a Covid-10 N
., Coca-Cola Investor Relations: Investor FAQ on COVID-19
e Seccion de preguntas y respuestas

(As of March 26, 2020 unless stated otherwise.)
de inversionistas res peCtO de Overview of the COVID-19 Situation

1 H Our company’s deepest sympathies go out to all who have been impacted by
con t In g encia coronavirus outbreaks throughout the world. These are challenging times for everyone,
which is why we are doing our part to help prevent the further spread of the virus, while
also supporting the needs of our customers, consumers, employees and communities.

We have — and always will — put the health, safety and security of people first. Our
approach is grounded in our company's purpose, which ensures that we continuously
strive to make a difference for the people in our communities and in our workplace.

https://dlio3yog0oux5.cloudfront.net/cocacolacompany/files/pages/cocacolacompany/db/761/description/Coca-Cola+Investor+Relations+-
+Investor+FAQ+on+COVID-19+-+03.26.20v3.pdf

https://investors.coca-colacompany.com
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ABB  Poducts v industries v service v Media Careers Investors v About v 1

Investor Relations

s v

COVID-19 update
—> Read the press release here
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* Divulgaciéon de impactos en |la organizacion a la fecha
* Impactos en proyeccion de resultados de Q1 2020
* Sesiones de comunicacion online con CEO y CFO

Industries v Service v Media Careers Investors v About v Contactus

COVID-19 update

Group release | Zurich, Switzerland | 2020-03-30

ABB is constantly monitoring the pandemic situation around COVID-19 (novel coronavirus).
The health and safety of its employees, customers and partners remains the company's
number one priority and we are working hard to assess and mitigate any risks.

Guidance issued on February 5, 2020, did not include impacts due to the coronavirus, the
effects of which were mainly limited to China at that time. We have subsequently experienced
a decline in trading conditions due to the outbreak, further impacted by a weakening oil
price.

The situation in China has stabilized following extensive government-led efforts in February
and operations at ABB's three main production hubs of Shanghai, Beijing and Xiamen have
largely returned to normal. While weakened customer demand in China, our second largest
market, will also impact the first quarter results, our China business has been improving
recently. At the same time, COVID-19 has spread rapidly to the western hemisphere in March,
resulting in governments and customers adopting containment measures that have material

https://new.abb.com/news/detail/59525/covid-19-update
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NEWS H

Coronavirus news: Our commitment to
customers

Charles Gay | Mar 31, 2020 §:15am

IN SUMMARY

We pledge to share updates with you as quickly as possible, with full
transparency and, as always, with your safety foremost in mind.

Read this article in Spanish, Portuguese, Chinese, Japanese or Karean.

* Mensaje personalizado por
stakeholder en funcién de
sus expectativas de
informacion

https://news.delta.com/acciones-de-delta-para-
abordar-el-impacto-financiero-de-covid-19

https://news.delta.com/coronavirus-
news-our-commitment-customers
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Acciones de Delta para abordar el
impacto financiero de COVID-19

Staff Writer | Mar 10, 2020 5:17pm

IN SUMMARY
La aerolinea estd emprendiendo iniciativas de reduccion de costos y
mejora del fiujo de efectivo para proteger su posicion financiera.

Por regian, las reducciones incluyen:

Entidad % del total de ingresos del afio fiscal 19 Reducciones de capacidad
Pacifico 6% - 65%

Trans-Atlantico  15% - 15-20%

Doméstico 72% -10-15%

Latina 7% - 5%

Gastos

Delta esta emprendiende iniciativas de reduccion de costos, que induyen:

* Instituir una congelacién de contratacién en toda la empresa y ofrecer opciones de licencia voluntaria.

» Estacionamientc de aeronaves y evaluacién de jubilaciones anticipadas de aeronaves antiguas.

Ademas, la reciente disminucién del precio del combustible proporciona apreximadamente $2 mil millones de délares en beneficios de gastos de todo el
Balance y flujo de caja

Delra también ha tomado las siguientes decisiones de fluje de efectiva:

= Diferir £500 millones de délares en gastos de capital

* Retrasar $300 millones de dolares de fondos de pensicnes voluntarias

* Suspender recompras de acciones


https://news.delta.com/coronavirus-news-our-commitment-customers
https://news.delta.com/acciones-de-delta-para-abordar-el-impacto-financiero-de-covid-19
https://news.delta.com/coronavirus-news-our-commitment-customers
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GOVERNART

Aprovecha lo mejor del Screening
Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo (ASG)

Screening ASG

©) BENEFICIOS: © EnTREGABLES:
 Conocer su evaluacion ASG en base a Vigeo Eiris
una metodologia internacional robusta, + Perfil completo de calificacién ASG (en inglés)

independiente, y alineada con las expectativas
de inversionistas internacionales = Presentacion de los hallazgos de la
calificacion ASG (en espariol)

Identificar dreas de mejora y puntos fuertes,

en comparacion con los pares del sector » Communication toolkit para difundir
industrial externamente los principales extractos de tu
calificacion ASG

Aprovecha lo mejor del
Screening Sectorial
Ambiental. Social y

de Gobierno
Corporativo (ASG)

Mostrar al mercado de capitales y a otros

: :
e e Screening Sectorial ASG

personalizadas (en espanol)

LTI

© eenericios: © entrReGABLES:
. : Aprovecha lo mejor del Screening + Identificar los asuntos ASG materiales parael  Vigeo Eiris o
S r 1 RI 2 de Relaciones con Inversionistas (RI) sector industrial de la empresa » Estudio sectorial ASG completo (en inglés)
C ( : e l I_ I l 2 s Conocer los iltimos desafios y tendencias Vigeo Eirs y Governart
3 ASG en el sector a nivel mundial » Presentacién de los hallazgos del estudio
sectorial y puesta en perspectiva para su
» Comparar el desempefio ASG de las empresas mercade local (en espafiol)
del sector a nivel mundial

* Revisar buenas pricticas de actores
internacicnales del sector de actividad

© BenEFicios: © ENTREGABLES:

* Conocer la evaluacion de Relaciones con Vigeo Eiris
Inversionistas en base a una metodologia * Presentacion de los hallazgos de su
internacional robusta, independiente, y calificacion RI (en espaiiol) . -
alineada con las expectativas de inversionistas V‘I - -
internacionales Govemart ge(:b] r'l S

* Presentacion de recomendaciones

» Identificar areas de mejora y puntos personalizadas (en espafiol)
fuertes, en comparacion con sus pares
latinpamericanos

Al GOVERNART

think tank y asesorfas ASG
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Desafios empresariales en tiempos de Covid-19

Preparada por GovernArt para Webinar
3 de abril de 2020
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