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CARTA DE GOVERNART

En Latinoameérica existen empresas con diversas estructuras de propiedad, siendo
una de las mas caracteristicas la de dominio de accionistas mayoritarios, como
familias empresarias o grupos controladores, en donde suele quedar un porcentaje
de la propiedad de la compania en manos de inversionistas institucionales.

Crecientemente, estos accionistas minoritarios ejercen activamente un rol fiduciario
y buscan retornos en el largo plazo, por lo que son muy rigurosos en ‘mirar, analizar
y evaluar” Ias consideraciones financieras y extra financieras -como las ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG)-, de las empresas donde invierten, lo que
impone diversos desafios para el desemperio del rol y de la funcién de relaciones
con inversionistas, quienes pasan a ser una pieza clave en la entrega de informacion
oportunay de calidad al mercado de capitales.

En este contexto, ponemos a disposicion de la comunidad de analistas financieros,
inversionistasinstitucionales, y de los propios equipos de relaciones con inversionistas
y de sustentabilidad corporativa, los principales resultados de nuestra evaluacion a
55 empresas latinoamericanas que fueron calificadas en sus practicas de relaciones
con inversionistas en 20176.

Este Estudio, intenta poner en perspectiva el desempeno de los equipos de relaciones
con inversionistas de empresas con presencia bursatil en Latinoamérica, para lo cual
realizamos un exhaustivo analisis centrado en los principales desafios que enfrentan
los profesionales a cargo de esta area:

Informacion ASG: Evaluamos las fortalezas y las habilidades en la medicion vy
comunicacion del desempeno ASG corporativo por parte de los equipos de relaciones
con inversionistas, lo que conlleva identificar la profundidad de su interaccion con el
principal 6rgano de gobierno corporativo -el Directorio- y con el area a cargo de la
sustentabilidad en la empresa.

Engagement con inversionistas: Evaluamos la profundidad y la comprension que
tienen los equipos de relaciones con inversionistas sobre el papel del “engagement”y
la “prospeccion” de inversionistas, en particular con aquellos que utilizan estrategias
de inversion responsable.

Etica empresarial: Revisamos como se manifiesta la comprension de las dimensiones
éticas en la funcion de relaciones con inversionistas, en lo referido a la oportunidad,
transparencia y calidad de la informacion entregada al mercado.

Tecnologias de Informacion: Evaluamos cémo los equipos de relaciones con
inversionistas utilizan las tecnologias de informacién en su interaccion con analistas
financieros, inversionistas institucionales, y con los principales actores del mercado
de capitales.

Este documento, al que hemos llamado “Estudio Anual de Relaciones con
Inversionistas 2017", constituye una investigacion pionera en Latinoamérica, ya que
aporta novedosa informacion sobre practicas de relaciones con inversionistas en la
region, ademas de entregar ejemplos y casos destacados en este sentido.

Los dejo invitados a adentrarse en este Estudio, para conocer como lo estan
haciendo las empresas de Brasil, Chile, Colombia, México y Per(, y en especial para
identificar a quienes lideran Ias buenas practicas de relaciones con inversionistas en
Latinoamérica.
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Vigeo Eiris observa las relaciones entre empresas e inversionistas desde un lugar
privilegiado, por su rol de calificador en asuntos Ambientales Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG). Durante los Ultimos afios, hemos visto varios cambios en las
relaciones entreinversionistasy empresas, tanto en la forma que tienen de interactuar
como en los temas abordados.

Hemos visto el creciente interés de los inversionistas de Europa y Estados Unidos
por las empresas extranjeras, y en particular por las de Latinoamérica. Es una gran
oportunidad para las empresas de |a region para atraer a nuevos inversionistas, pero
también supone nuevos desafios.

Estos inversionistas son exigentes en términos de transparencia. Ademas, no tienen
necesariamente un conocimiento tan profundo de los mercados como lo pueden tener
los inversionistas locales, los cuales conocen a las empresas incluso desde su origen,
saben su aporte al pais, conocen a sus duenos historicos y dirigentes. Las empresas
deben entonces a la vez entregar un mayor nivel de detalle sobre sus operaciones, su
entorno de negocio, sus dirigentes, su vision, pero también estan cuestionadas sobre
tematicas nuevas para ellas, como su estrategia y desempeno ASG.

Mas de la mitad de los activos gestionados por inversionistas europeos toman en
cuenta criterios ASG; en Estados Unidos son mas de un 20%, y este porcentaje
ha ido creciendo histéricamente, segln el estudio de mercado 2016 del Global
Sustainable Investment Forum. Estos inversionistas necesitan informacion material,
KPIs, y descripcion de la estrategia de la empresa en asuntos ASG. Una falta de
transparencia o de exhaustividad en el reporte de estos temas simplemente excluye
la posibilidad de contar con ellos. Los esfuerzos de las empresas para cumplir con
estas exigencias de gestion ASG estaran premiados dos veces: primero les permitira
mejorar su mitigacion de riesgos y capacidad de crear valor a largo plazo, y segundo
podra beneficiar de inversionistas que no son solamente aportadores de capitales,
sino socios a largo plazo.

En el estudio que les invito a revisar a continuacion, pueden ver que hay muchas
empresas de la region que identificaron claramente esta oportunidad y los desafios

asociados. Muchas, pero no todas.

Ahora bien, si hoy se trata de una oportunidad, dada la expansion de estas practicas
de inversion ASG en el mundo, manana sera una obligacion.
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DIRECCION GENERAL
Y AUTORIA

Céline Bonnenfant
Analista de Sostenibilidad
Vigeo Eiris

Email: celine.bonnenfant@vigeo.com
Tel: (+56) 232 24 64 26
WWW.Vigeo-eiris.com
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ORGANIZACIONES COLABORADORAS

GovernArt

Think tank y asesorias Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo
(ASG) a empresas e inversionistas en Latinoamérica. Su portafolio de
servicios incluye consultoria, calificaciones, comunicaciones financieras
y ASG, ademas de soluciones de formacion para ejecutivos, junto con
experiencia en la industria y un historial de innovacion. GovernArt
es signatario de los Principios de Inversion Responsable apoyados
por Naciones Unidas, PRI, www.unpri.com, iniciativa que facilita el
entendimiento del desarrollo sustentable para las inversiones y apoya
a los inversionistas para que puedan incorporarlos en sus decisiones,
para que se traduzcan en buenas practicas propietarias. Mediante la
implementacion de los Principios, los inversionistas contribuyen al
desarrollo de un sistema financiero sustentable.

Vigeo Eiris

Vigeo Eiris es un proveedor global de investigaciones y calificaciones
Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (ASG), para inversionistas,
empresas y entidades publicas. Las metodologias y los servicios de
calificacion de Vigeo Eiris adhieren a los mas altos estandares de calidad
y recibieron la certificacion independiente de ARISTA®. Vigeo Eiris tiene
oficinas en Parfs, Londres, Boston, Bruselas, Casablanca, Montreal,
Milan, Santiago de Chile y Tokio, y cuenta con 200 colaboradores,
ademas de operar con socios estratégicos en todos los continentes a
traves del Vigeo Eiris Global Network.
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La mayoria de las empresas que primero reporta en el idioma del pais en donde se ubican sus sedes, también
proporciona una version en inglés de sus paginas web y/o reportes. Solo un par de compafias no reporta en
idioma inglés, lo que demuestra que en general, las empresas son conscientes de la importancia que tiene el
mostrar la informacién relevante y que esta sea comprensible para sus grupos de interés internacionales. Como
observacion general, se puede sefalar que las empresas, a excepcion de la mayoria de las empresas peruanas,
tienden a informar sobre temas de interés para los inversionistas, lo que explica la puntuacion de promedio
general de un 50.1 /100 en “Relacion con Inversionistas”

Casiel 70% de las empresas tiene un sistema de transmision por Internet online (webcast system) para asegurar
la asistencia remota de todos sus grupos de interés internacionales a importantes eventos corporativos, como
lo son las Juntas de Accionistas. Sélo en Per( se observa que menos del 50% de las empresas ofrece este
servicio.

También se puede senalar que la mayoria de las empresas entrega sus Ultimos resultados financieros en su
sitio web 0 mediante la publicacién de un documento especifico para ello. Sin embargo, pareciera ser que pocas
empresas muestran sus resultados financieros pasados de una manera que sea facil de comprendery accesible;
como por ejemplo, una tabla de comparacion. El proporcionar los datos financieros histéricos de un modo que
sea facil de leer es clave para analizar la evolucion del desempeno de las empresas a lo largo del tiempo.

Independientemente de que se publiquen los datos financieros histéricos de manera amigable y accesible, se
espera que los informes anuales publicados estén exhaustivos y entendibles. Estos deben contener KPIs y
metas de mediano y largo plazo, los cuales también se complementan con una explicacion detallada de la
evolucion de estos indicadores financieros en los Gltimos anos.

No obstante, por mas que las empresas parecen revelar KPIs claros en sus informes, muy pocas veces comentan
las tendencias pasadas y objetivos futuros de ellos.

Aexcepcion de las empresas peruanas que tienden a revelar muy poca informacion sobre sus estrategias ASG, la
mayoria de las empresas de los otros cuatro paises informa sobre sus enfoques en materia ASG; generalmente
a través de la publicacion de un informe especifico. Colombia es el pais con el indice mas alto de empresas que
publican informes relevantes sobre materia ASG (90%). Sin embargo, no todas informan sobre los KPIs ASG
mas relevantes (s6lo el 60% de las empresas lo hacen). Por otro lado, en otros paises en donde las empresas
que publican un informe relevante sobre asuntos ASG, también tienden a informar sistematicamente sobre los
KPIs ASG dentro su reporte. La inclusion de KPIs ASG en los reportes los hace mas relevantes y Gtiles para los
inversionistas.

Un creciente numero de inversionistas, sobre todo a nivel internacional, observan como los factores ASG
afectan sus inversiones. Por lo tanto, informar sobre los KPI ASG proporciona a los accionistas e inversionistas
potenciales una vision mas holistica acerca de las actividades y del desempefo de una empresa. Ademas genera
mas confianza en la capacidad que posee la compafia para supervisar y gestionar los riesgos y oportunidades
ASG, lo cual fomenta las inversiones a largo plazo.

ASG Series: Relaciones con Inversionistas: Estudio Anual 2017 |
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ACERCA DE ASG SERIES

Vigeo Eirisy GovernArt llevan mas de 3 anos fomentando la integracion
de factores ASG por los inversionistas y por las empresas en
Latinoameérica. Gracias a las distintas iniciativas llevadas en conjunto,
como ALAS20, y al desarrollo de la actividad de calificacion ASG en
la region, disponemos al dia de hoy de una amplia base de datos de
calificaciones ASG de empresas e inversionistas de la region.

Por primera vez, en alianza con la Universidad Adolfo Ibanez, ponemos
a la luz publica los resultados de las calificaciones, a traves de las ASG
Series. Las ASG Series son estudios que buscan resaltar las principales
estrategias, practicas, y tendencias observadas en las empresas y los
inversionistas de Brasil, México, Colombia, Chile, y Peru, a la hora de
incorporar asuntos ASG en sus estrategias, sean de inversion o de
gestion.

Las tematicas abordadas en las distintas ASG Series son: Relaciones
con Inversionistas, Gobierno Corporativo, Inversion Responsable,
y Desempeno en asuntos Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG).

EL CASO DE NEGOCIO ASG

La integracion de factores ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo) en las decisiones de inversion sigue creciendo. Son
aspectos cruciales que tomar en cuenta en las estrategias de las
companias y de los inversionistas, para garantizar desarrollo a largo
plazo y mitigacion de riesgos.

La influencia de los criterios ASG en la valoracion de las inversiones
ya no es discutible. Varian los procesos para tomar estos aspectos en
cuenta, pero todos son parte de un enfoque mas amplio de gestion de
riesgos y de creacion de valor sostenible. Integrar los factores ASG es
una gran oportunidad e innovacion, ignorarlos expone a una serie de
riesgos.

10 | ASG Series: Relaciones con Inversionistas: Estudio Anual 2017
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METODOLOGIA

La transparencia corporativa es un proceso clave para atraer inversionistas, alentarlos en invertir y conservarlos dentro de una
compania. Cuando los estados financieros no son transparentes y la informacion fundamental sobre el rendimiento de la empresa
es escasa, los inversionistas no podran estar seguros de los aspectos fundamentales reales y verdaderos riesgos de la empresa. Por
ejemplo, las perspectivas de crecimiento de una compania podrian afectar positivamente la decision del inversionista de invertir
en esa compania, mientras que, una menor informacion significa menos seguridad para los inversionistas. Por lo tanto, esto afecta

negativamente la misma decision de inversion.

Desde un punto de vista corporativo, el proceso de transparencia ayuda a las empresas a mantener la informacion documentada
y actualizada en cuanto a su desempeno. Entonces en largo plazo, les puede ayudar para tomar decisiones estratégicas correctas.
Para las empresas de a la region latinoamericana, divulgar informacion corporativa de manera transparente, también es un medio

para atraer inversionistas internacionales desde Europa o Norteamérica.

El presente estudio trata sobre la exhaustividad y profundidad de Ia informacién comunicada por las empresas de la regién

latinoamericana a los inversionistas. La informacion que fue considerada para realizar este analisis se obtuvo del sitio web de Ias
empresas y de una comunicacion directa con estas. El estudio abarco el periodo comprendido entre abril y septiembre del afo 2016.
Se evalud el desemperio de 55 empresas de cinco paises, las cuales fueron nominadas a través de la iniciativa ALAS20 2016: 11

empresas en Brasil"; 11 en Chile: 10 en Colombia; 10 en México y 13 en Per(.

Los asuntos que se examinan en este informe estan alineados con lo que generalmente se espera de los inversionistas internacionales

y del mercado en términos de divulgacion de informacion, tal como lo senala la Investor Relations Society®**:

- Organizacion y accesibilidad del departamento de Relaciones con Inversionistas

- Transparencia en cuestiones fundamentales de gobierno corporativo

- Exhaustividad en cuanto a la descripcion del contexto y entorno de las actividades de la empresa
- Existencia e exhaustividad del contenido del Reporte Anual

- Existencia y exhaustividad del contenido de los informes ASG

- Herramientas para comunicar sobre resultados financieros y eventos financieros corporativos

- Herramientas para comunicar sobre |as estrategias y desempeno ASG de la empresa.

La investigacion de este estudio ha sido realizada por Vigeo Eiris, en el marco de la iniciativa ALAS20.

1TALAS20 es una iniciativa descrita en Anexo, pagina 25

2 Investor Relation Society’s Best Practices Guidelines on Annual Report and Accounts - publicado en abril de 2013
3 Investor Relation Society's Best Practices Guidelines on Corporate websites - publicado en abril de 2013

4 Investor Relation Society's Best Practices Guidelines on Online presentations - publicado en abril de 2013

(] ) . - )
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EMPRESAS CALIFICADAS
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BRASIL CHILE COLOMBIA PERU
Ambev AES Gener Almacenes Exito Ameérica Movil Alicorp
Banco Santander Aguas Andinas Avianca Holdings Cemex BBVA Banco Continental
Bradesco Banco de Chile Bancolombia Coca Cola Femsa Cementos Pacasmayo
Cemig Banco Santander Ecopetrol Femsa Credicorp °
CPFL Energia Colbun Grupo Argos Grupo Bimbo Edegel
Energias Do Brasil Copec Inversiones Suramericana Grupo Carso Edelnor
Fibria Embotelladora Andina ISA Grupo México Ferreycorp \
Gol Linhas Aereas Falabella Isagen Industrias Penoles Grana y Montero
Itall Unibanco Holding Latam Nutresa Santander México Intercorp Financial Services
Localiza Rent a Car Parque Arauco Proteccion Walmart Luz del Sur
Natura Vina Conchay Toro Minas Buenaventura
' ' ' ' Minera Milpo

Volcan Compania Minera
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COMPARACION DE RELACIONES CON
INVERSIONISTAS A NIVEL AGREGADO:
BRASIL, CHILE, COLOMBIA, MEXICO, Y PERU

Similares medidas e instrumentos han sido implementados en los cinco paises...

En cuanto a la transparencia sobre los principales asuntos de Gobierno Corporativo, las biografias de los
Directores y altos ejecutivos son divulgados frecuentemente en los sitios web de empresas provenientes de
Colombia, Brasil, Chile y Pert, mientras que México se muestra ligeramente menos transparente al respecto.
Mas del 80% de las 55 empresas que estan siendo estudiadas, publican lainformacion previamente mencionada
en sus sitios web.

Cuando se trata de herramientas de comunicacion, mas del 90% de las empresas proporcionan acceso a sus
resultados financieros en un formato interactivo; como un documento en PDF. Esto permite a los inversionistas
y a otras partes interesadas, la posibilidad de acceder y manejar la informacion de una manera mas facil.

Respecto a la exhaustividad en las descripciones de sus actividades por las empresas, casi el 80% de las
empresas entregan informacion sobre los principales conductores que gufan el desempefo operacional a nivel
de producto y/o servicio. Las empresas mexicanas obtuvieron un desempeno particularmente bueno en este
asunto.

Por Gltimo, en lo que se refiere a la organizacion interna de la compania y exceptuando al pafs de Perd, casi
todas las empresas de los cuatro paises restantes muestran la presencia de un equipo dedicado para manejar
las relaciones con inversionistas (mas del 80% en las 56 empresas).

..Mientras que otras medidas son escasamente establecidas por las empresas.

Ninguna de las 55 empresas estudiadas revela la remuneracion individual de sus altos ejecutivos y muy pocas
de ellas explican si y como la remuneracion variable de los ejecutivos esta vinculada al desempeno de la
compania y cual habrfan sido los KPIs elegidos. La implementacion de una politica de remuneracion solida, y
a su vez una comunicacion apropiada sobre la misma, se considera un factor clave para la eficiencia operativa
de una empresa, ya que asegura a los inversionistas de que los resultados que logren los ejecutivos estén
alineados con la estrategia empresarial, asi como también, con los objetivos e intereses de largo plazo de la
empresa.

Muy pocas empresas de los cinco palises, revela metas financieras cuantificadas para el futuro dentro de sus
KPIs. Por lo tanto, resulta dificil evaluar si las empresas han definido alguna estrategia clara para el futuro con
objetivos financieros concisos y si los principales indicadores proporcionados por estas, fueron elegidos con el
fin de brindar una informacion precisa e imparcial sobre el rendimiento de las propias empresas.

Se puede mencionar también que, ninguna de las 55 comparias del estudio muestra dentro su seccién de
Investor Relations una entrevista de su Gerente General u otro alto ejecutivo describiendo la vision y la estrategia
a largo plazo de la compania, mientras que solo el 5% de ellas han organizado rondas de presentaciones para
ensenar sus estrategias ASG a sus inversionistas.

Simostrar las biograffas de los Gerentes Generales y otros importantes miembros de la alta direccion ejecutiva
es un paso fundamental para ser vistos por inversionistas potenciales, ya que muy a menudo estos ejecutivos
no son conocidos fuera de sus fronteras nacionales, la liberacion de este material junto con la vision de Gerentes
Generales y ejecutivos, podria ser una forma adicional de crear un vinculo entre ellos y los inversionistas
internacionales, mientras se construye confianza por parte de estos Gltimos.

Las empresas tienden a informar sobre los riesgos e incertidumbres que enfrentan, aun asi, muy pocas
(alrededor del 10% de las empresas), las diferencian segin su importancia, revelando un mapa de materialidad,
por ejemplo.

Los inversionistas deben identificar y comprender rapidamente los principales riesgos a los que se enfrentan
las empresas con el fin de garantizar que las empresas en las que inviertan alcanzaran los objetivos fijados al
inicio del ejercicio.

De la misma manera, si las empresas tienden a informar de una forma mas exhaustiva sobre las evoluciones
positivas de sus principales indicadores financieros y ASG, pareciera ser que son menos transparentes en
cuanto a las evoluciones negativas de estos mismos indicadores.

Por ultimo, menos del 20% de las empresas publican los datos de una persona a la que se le pueda contactar
para abordar asuntos relacionados con la estrategia ASG de la empresa, lo que hace mas dificil para los
inversionistas encontrar a la persona adecuada cuando deseen informacion adicional sobre asuntos ASG o
cuestionar la estrategia ASG de la comparifa.

(] ) . - )
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RELACIONES CON
INVERSIONISTAS:

Ranking de Desempeno de
Empresas Latinoamericanas
Estudio Anual 2017

SIMBOLOGIA:

@BRASIL @COLOMBIA @ PERU
@CHILE MEXICO

#1 NUTRESA

#2 ECOPETROL

#3 GRUPO ARGOS

#3 ISA

#3 NATURA

#4 GRANA Y MONTERO

#5 INVERSIONES SURAMERICANA
#6 AMBEV

#6 ENERGIAS DO BRASIL
#6 ITAU UNIBANCO HOLDING
#7 EMBOTELLADORA ANDIGNA

#7 LATAM
#8 PARQUE ARAUCO

#9 VINA CONCHA Y TORO
#10 BANCO SANTANDER
#10 COLBUN

#10 FIBRIA

#11 CEMIG

#11 CPFL ENERGIA

#11 CREDICORP

#12 AGUAS ANDINAS
#12 BRADESCO

#13 ISAGEN
#14 BANCO DE CHILE

#15 BANCOLOMBIA

#16 AVIANCA HOLDINGS
#16 LOCALIZA RENT A CAR
#17 ALMACENES EXITO
#18 COPEC

#19 GOL LINHAS AEREAS

#20 BANCO SANTANDER

#21 FERREYCORP

#22 CEMENTOS PACASMAYO

#22 INTERCORP FINANCIAL SERV.
#23 FALABELLA

#24 VOLCAN COMPANIA MINERA

#26 AES GENER

#28 MINAS BUENAVENTURA
#29 ALICORP

#30 EDEGEL

#31 LUZ DEL SUR

#32 EDELNOR

#33 BBVA BANCO CONTINENTAL
#34 PROTECCION
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@ PERFIL BRASIL

Desempeno de Empresas

CALIFICACION: @ AVANZADO: 100 A 60 PUNTOS | ROBUSTO: 59 A 50 PUNTOS | LIMITADO: 49 A 30 PUNTOS | @ DEBIL: 29 A 0 PUNTOS

Brasil es el mejor exponente del estudio. Una de las razones de este buen desempeno es que es el pais que presenta las puntuaciones
mas homogéneas entre todas sus empresas (mas del 90% con puntajes entre 50/100 y 70/100). Estos puntajes estan directamente
relacionados con el nivel promedio de divulgacion y presentacion de los informes de las empresas brasilefas, reflejando lo que podria
ser el resultado del nivel de madurez de su mercado financiero. Inclusive, las empresas de este pais se han enfrentado al desafio de
relacionarse con inversionistas internacionales durante mas tiempo que las empresas de los otros paises, teniendo que ajustar sus

practicas para poder comunicarse con ellos.

La empresa lider

Natura: 70/100

e Informacién detallada sobre las reglas que rigen la remuneracion de los altos ejecutivos, y su vinculo con los indicadores de desempefio de la empresa.
® Reporte exhaustivo de KPIs financieros y ASG, junto con sus objetivos cuantificados.

Lo que tienen la mayoria de las empresas

Paginas de internet y reportes en inglés y espaiiol
Entregar informacion en idioma inglés es primordial para atraer
inversionistas que son externos a la region de LATAM.

Transparencia en asuntos clave de gobierno corporativo

Los antecedentes y las habilidades de los altos ejecutivos y de los
directores, asi como también, si estos directores de la empresa son
miembros independientes, es una informacion que generalmente
es entregada. Esto permite a los inversionistas evaluar si los
directores poseen la capacidad de tomar decisiones estratégicas
para la empresa.

Publicacion de KPIs financiero y ASG

Es importante que los inversionistas conozcan las principales
metas y proyecciones de la compafia, en temas financieros y
no financieros. De esta manera, pueden medir las evoluciones
negativas y positivas de estos indicadores, y confiar en la capacidad
de la empresa para establecer una estrategia a largo plazo.

Informes dedicados al desempeiio de materias ASG, presentados
de acuerdo con los estandares internacionales de referencia

Cada vez mas inversionistas observan como los factores ASG
afectan sus inversiones. Por lo tanto, los informes sobre materia
ASG proporcionanalos accionistasyalos potencialesinversionistas,
una vision mas holistica de las actividades y desempefio de una
empresa.

Comunicacion oportuna de los ultimos resultados financieros
y del calendario financiero, asi como también de los dividendos
historicos de la empresa

De este modo, los inversionistas estan siendo constantemente
informados de unamanera clara, teniendo el acceso a lainformacién
mas actualizada sobre el desempefo de la empresa.
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Lo que hace falta en lamayoria de las empresas

Transparencia sobre la remuneracion de los altos ejecutivos y las
reglas que rigen su compensacion

Serfa un medio para que los inversionistas puedan verificar que los
objetivos de desempeno de los ejecutivos estan alineados con los
objetivos de la compania.

Divulgacion sobre los KPIs financieros, asi como sobre sus objetivos
cuantificados, y explicaciones de sus evoluciones pasadas

Oportunidad a los inversionistas de reaccionar ante los resultados
financieros de la empresa o de pedir informacion adicional a través
de un sistema formalizado.

Presentaciones realizadas especificamente por la alta direccion de
la compaiiia y presentaciones sobre su estrategia ASG

Los mensajes provenientes del Gerente Generalylas presentaciones
dedicadas de material ASG, son medios a través de los cuales se
puede construir la confianza de los inversionistas con el fin de
incitarlos a invertir y quedarse en la empresa, presentandoles un
enfoque a largo plazo sobre la inversion.
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Se puede sefalar que las empresas colombianas presentan un desempeno bastante homogéneo, utilizando herramientas y practicas
similares. La mitad de las empresas colombianas (5) lograron una puntuacion entre 65/100 y 80/100, sin embargo, el desempefo
general de Colombia se ha visto disminuido por unas pocas empresas con puntajes mas limitados. Las cinco empresas anteriormente

mencionadas se encuentran entre las 10 empresas lideres del estudio.

La empresa lider

Grupo Nutresa SA: 80/100

e KPIs financieros detallados junto con sus objetivos cuantificados.

e Explicacion detallada de su posicionamiento de mercado y de los factores externos que puedan influir en su rendimiento.
® Comunicacion clara sobre las fechas de futuros eventos financieros importantes.

® Reporte exhaustivo de sus estrategias y desempefio en materias ASG.

Lo que tienen la mayoria de las empresas

Paginas de internet y reportes en inglés y espaiiol
Entregar informacion en idioma inglés, es primordial para atraer
inversionistas que son externos a la region de LATAM.

Adecuada organizacion interna y accesibilidad del departamento
de Relaciones con Inversionistas

Tener un equipo interno dedicado a las relaciones con los
inversionistas demuestra la importancia que da la empresa en
lograr comunicacién con los inversionistas. Ademas, en la mayoria
de los casos, se hace publica una direccion de correo electrénico,
lo que muestra que la empresa esta tratando de fomentar la
comunicacion directa con los inversionistas.

Transparencia en cuanto a la competenciay legitimidad de los altos
ejecutivos y directores para dirigir la empresa

Los antecedentes y las habilidades de los altos ejecutivos y de los
directores, asi como también si estos directores son considerados
como independientes, es una informacion que generalmente
es entregada. Esto permite a los inversionistas evaluar si los
directores poseen la capacidad de tomar decisiones estratégicas
para la empresa.

Comunicacion de los ultimos resultados financieros, asi como
también de un calendario financiero de facil acceso

De este modo, los inversionistas estan siendo constantemente
informados de una manera clara, teniendo el acceso a lainformacion
mas actualizada sobre el desempefo de la empresa.

Publicacion de reportes ASG exhaustivos y que estructurados de
acuerdo con estandares internacionales de referencia

Dar un formato para la presentacion de informes ASG en un
documento formalizado y seguir la estructura de estandares para
escribir los reportes, como el GRI, facilita el acceso y el analisis a los
inversionistas.
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Lo que hace falta en la mayoria de las empresas

Transparencia sobre la remuneracion de los altos ejecutivos y las
reglas que rigen su compensacion.

Seria un medio para que los inversionistas puedan verificar que los
objetivos de desempefio de los ejecutivos estan alineados con los
objetivos de la compania.

Oportunidad a los inversionistas de reaccionar ante los resultados
financieros de la empresa o de pedir informacion adicional a través
de un sistema formalizado.

Presentaciones realizadas especificamente por la alta direccion de
la compaiiia y presentaciones sobre su estrategia ASG.

Los mensajes provenientes del Gerente Generaly las presentaciones
dedicadas de material ASG, son medios a través de los cuales se
puede construir la confianza de los inversionistas con el fin de
incitarlos a invertir y quedarse en la empresa, presentandoles un
enfoque a largo plazo sobre la inversion.
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Las 11 companias chilenas que fueron analizadas obtuvieron puntajes relativamente homogéneos en cuanto a las practicas que son
utilizadas para reportar informacién a sus inversionistas.

Chile es el pais en donde las empresas con mejor desempenio (respecto de su nivel pais), obtienen las mas bajas puntuaciones entre los
otros mejores exponentes de los cuatro paises restantes. Al mismo tiempo, se observa que la empresa chilena que obtuvo el menor
desempeno, es la que tiene la puntuacién mas alta dentro de las companias de los otros paises que presentan los peores resultados.

Las empresas lideres

Embotelladora Andina: 64/100

e Transparencia en asuntos de Gobierno Corporativo; especialmente mediante la presentacion de un proceso de evaluacién de desemperio del Directorio.
e Comunicacion clara sobre los asuntos financieros importantes y sobre otro tipo de informacion relevante para los inversionistas, como la futura fecha

de pago de dividendos.

LATAM: 64/100

o Detalle de las principales tendencias y perspectivas a futuro para el sector de las lineas aéreas.
e Explicacion de tallada de los KPIs ASG, junto con algunos objetivos cuantitativos relacionados, y explicacién detallada sobre su evolucién pasada.
e Publicacion de herramientas significativas para el seguimiento por los inversionistas del desempefio financiero y ASG.

Lo que tienen la mayoria de las empresas

Paginas de internet y reportes en inglés y espaiiol
Entregar informacion en idioma inglés, es primordial para atraer
inversionistas que son externos a la region de LATAM.

Adecuada organizacion interna y accesibilidad del departamento
de Relaciones con Inversionistas

Tener un equipo interno dedicado a las relaciones con los
inversionistas demuestra la importancia que da la empresa en
lograr comunicacion con los inversionistas. Ademas, en la mayoria
de los casos, se hace publica una direccion de correo electrénico,
lo que muestra que la empresa esta tratando de fomentar la
comunicacion directa con los inversionistas.

Exhaustividad de la descripcion del mercado, entorno legal y
actividades de la empresa

Esta informacién ayuda a que los inversionistas posean una mejor
vision del entorno, contexto y analisis comparativo de la empresa,
lo cual podria afectar directamente el rendimiento de la misma.

Resultados financieros publicados en un formato interactivo y
accessible

Cuando se entrega informacion de manera accesible, clara y
entendible, las empresas se aseguran de que la informacion
relevante sera facilmente captada por los inversionistas
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Lo que hace falta en la mayoria de las empresas

Transparencia sobre la remuneracion de los altos ejecutivos y las
reglas que rigen su compensacion

Seria un medio para que los inversionistas puedan verificar que los
objetivos de desemperio de los ejecutivos estan alineados con los
objetivos de la compania.

Oportunidad a los inversionistas de reaccionar ante los resultados
financieros de la empresa o de pedir informacion adicional a través
de un sistema formalizado.

Fomento de la comunicacion sobre temas ASG entre inversionistas
y la compaiiia gracias a algiin punto de contacto que haya sido
claramente publicado por la empresa.

Divulgacion de KPIs financieros y de materias ASG, y de los
objetivos cuantificados a futuro de estos KPIs

Es importante que los inversionistas conozcan las principales
metas y proyecciones de la compafia, ya sea en temas financieros
0 no financieros. De esta manera, pueden medir las evoluciones
negativas y positivas de estos indicadores, y confiar en la capacidad
de la empresa para establecer una estrategia a largo plazo.

Presentaciones realizadas especificamente por la alta direccion de
la compaiiia y presentaciones sobre su estrategia ASG.

Los mensajes provenientes del Gerente General y las presentaciones
dedicadas de material ASG, son medios a través de los cuales se
puede construir la confianza de los inversionistas con el fin de
incitarlos a invertir y quedarse en la empresa, presentandoles un
enfoque a largo plazo sobre la inversion.
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Las 10 empresas mexicanas evaluadas en este estudio muestran resultados bastante heterogéneos. Esto debido a que presentan
medidas y herramientas implementadas distintas. Las practicas son en general, mas dispares que en otros paises. Se puede notar
también que los reportes ASG de las empresas mexicanas son en general menos exhaustivo que en los otros paises de la region (con

excepcion de Per).

La empresa lider

Cemex 65/100

e Sistema de calculo de los KPIs ASG detallado.

e Comunicacion claray exhaustiva sobre los eventos financieros y ASG, incluyendo el Investor Day.
® Disponibilidad de un contacto directo para cuestionar a la empresa sobre temas ASG.

® Seccion de Q&A sobre los resultados financieros desplegada.

Lo que tienen la mayoria de las empresas

Paginas de internet y reportes en inglés y espaiiol
Entregar informacion en idioma inglés es primordial para atraer
inversionistas que son externos a la region de LATAM.

Resultados financieros publicados en un formato interactivo y
accesible en la pagina web.

Exhaustividad de la descripcion del mercado, entorno legal y
actividades de la empresa

Esta informacion ayuda a que los inversionistas posean una mejor
vision del entorno, contexto y analisis comparativo de la empresa,
lo cual podria afectar directamente el rendimiento de la misma.

Entrega de indicadores claves en el desempeiio financiero y de
materia ASG

Tener un proceso efectivo en la seleccion y monitoreo de KPIs es
fundamental para trasladar la estrategia corporativa en acciones
operacionales manejables.

Seccion especifica de ASG en las paginas web de las empresas
y presentacion de informes ASG que se apegan a estandares
internacionales de referencia

Cada vez mas inversionistas observan cémo los factores ASG
afectan sus inversiones. Por lo tanto, los informes sobre materia
ASG proporcionanalos accionistasyalos potenciales inversionistas,
una vision mas holistica de las actividades y desempeno de una
empresa.

. [ J
ViIZCQeiris

Lo que hace falta en la mayoria de las empresas

Transparencia general sobre la remuneracion de los ejecutivos y las
reglas que rigen su compensacion

Seria un medio para que los inversionistas verifiquen que los
objetivos de desempefio de los ejecutivos estan alineados con los
objetivos de la compafiia.

Avisos sobre futuras fechas de pago de dividendos.
Publicacion de metas futuras para los KPIs financiero.

Presentaciones realizadas especificamente por la alta direccion de
la compaiiia y presentaciones sobre su estrategia ASG

Los mensajes provenientes del Gerente General y las presentaciones
dedicadas de material ASG, son medios a través de los cuales se
puede construir la confianza de los inversionistas con el fin de
incitarlos a invertir y quedarse en la empresa, presentandoles un
enfoque a largo plazo sobre la inversion.
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Peru es el pais, dentro de los cinco paises estudiados, que obtuvo el puntaje promedio mas bajo. Esto puede explicarse por la falta de
informacion en general que presentan sus 13 empresas, excepto en el caso de la empresa Grafnay Montero, en temas que son relevantes
para los inversionistas. Especificamente, las empresas peruanas no revelan informacion sobre sus KPIs, ya sean indicadores financieros

0 de materia ASG.

La empresa lider

Grana y Montero: 69/100

e Transparencia en cuanto al estatus de los miembros del directorio (ejecutivos, accionistas, independientes, etc.).

Detallada explicacion de los KPIs ASG y de su evolucion pasada.

Lo que tienen la mayoria de las empresas

Paginas de internet y reportes en inglés y espaiiol.
Entregar informacion en idioma inglés, es primordial para atraer
inversionistas que son externos a la region de LATAM.

Transparencia en cuanto a la competenciay legitimidad de los altos
ejecutivos y directores para dirigir la empresa

Los antecedentes y las habilidades de los directores, asi como
también, si estos directores son considerados miembros
independientes, esunainformacion que generalmente es entregada.
Esto permite a los inversionistas evaluar si los directores poseen la
capacidad de tomar decisiones estratégicas para la empresa.

Resultados financieros publicados en un formato interactivo y
accesible

Cuando se entrega informacion de manera accesible, clara y
entendible, las empresas se aseguran de que la informacion
relevante sera facilmente captada por los inversionistas
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Comunicacion clara sobre futuros eventos importantes para los inversionistas.

Informacion detallada sobre la industria y la posicion competitiva de la empresa en su mercado.
Sistema formal para recibir comentarios sobre los resultados financieros.

Lo que hace falta en la mayoria de las empresas

Transparencia sobre la remuneracion de los altos ejecutivos y las
reglas que rigen su compensacion.

Seria un medio para que los inversionistas puedan verificar que los
objetivos de desempefo de los ejecutivos estan alineados con los
objetivos de la compania.

Oportunidad a los inversionistas de reaccionar ante los resultados
financieros de la empresa o de pedir informacion adicional a través
de un sistema formalizado.

Divulgacion de KPIs financieros y de materias ASG, y de los objetivos
cuantificados a futuro de estos KPIs

Es importante que los inversionistas conozcan las principales metas
y proyecciones de la compania, ya sea en temas financieros o no
financieros. De esta manera, pueden medir las evoluciones negativas
y positivas de estos indicadores, y confiar en la capacidad de la
empresa para establecer una estrategia a largo plazo.

Fomento de la comunicacion sobre temas ASG entre inversionistas
y la compaiiia gracias a algin punto de contacto que haya sido
claramente publicado por la empresa.

Presentaciones realizadas especificamente por la alta direccion de la
compaiiia y presentaciones sobre su estrategia ASG.

Los mensajes provenientes del Gerente General y las presentaciones
dedicadas de material ASG, son medios a traves de los cuales se
puede construir la confianza de los inversionistas con el fin de
incitarlos a invertir y quedarse en la empresa, presentandoles un
enfoque a largo plazo sobre la inversion.
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LATINOAMERICA: BUENAS PRACTICAS
DE RELACIONES CON INVERSIONISTAS

Una solida politica de remuneracion es un factor clave para la eficiencia operativa
de una empresa y se debe diseriar en consistencia con su estrategia empresarial,

Relacion entre la remuneracion variable de los altos ejecutivos y el desempeiio de la empresa

Un plan de compensacion de ejecutivos bien estructurado es un elemento esencial de un buen gobierno corporativo: representa
el conjunto de incentivos econémicos necesarios para superar - 0 al menos mitigar - los problemas de la relacion ‘principal -
agente’ entre la administracion y los accionistas/inversionistas. Una solida politica de remuneracion es un factor clave para la
eficiencia operativa de una empresay se debe disenar en consistencia con su estrategia empresarial, objetivos, valores e intereses
de largo plazo. Asimismo, una estructura de remuneracion poco sélida o poco transparente esta cada vez mas asociada a riesgos
de reputacion. Hoy en dia, el grado de transparencia vy la justificacién sobre la compensacion de los ejecutivos, son temas que se
encuentran bajo el escrutinio de los inversionistas y de la opinién publica; esta informacion puede influir de una manera significativa
en la percepcion publica de una empresa, deteriorando o reforzando su reputacion corporativa.

Natura

Natura, una empresa brasilena de cosméticos, informa sobre los indicadores que rigen la
entrega de la remuneracion variable de sus ejecutivos, junto con los objetivos relacionados

que deben alcanzar. Estas reglas que definen la compensacion variable se establecen @
durante las Junta Anual de Accionistas, asi como también los indicadores, que incluyen el

natura

EBITDA para las operaciones en Brasil e internacionales, y metas sobre indicadores sociales
y ambientales.

Localiza Rent a Car

Localiza Rent a Car, una empresa brasilefia de alquiler de automoviles, expone el plan general
de remuneracion de sus ejecutivos, incluyendo dentro de él la compensacion variable, la 4 Loca'iza
cual depende de metas a corto, mediano y largo plazo. Ademas, estas reglas que rigen el RENT A CAR

sistema de compensacion se basan en un estudio de mercado, el cual es publicado cada afio
por una empresa de consultoria internacional.

Metas cuantificadas de los KPIs financieros para el futuro

Tener un proceso efectivo de seleccion y monitoreo de los KPIs es fundamental para transformar la estrategia corporativa en
acciones operacionales manejables. Es por esto que, el establecimiento de muchos KPIs, o bien, de KPIs que no estén alineados con
la estrategia de la empresa, pueden debilitar el verdadero enfoque que poseen las metas, haciéndose mas dificil comunicar un plan
de implementacion consistente. Una gran cantidad de KPIs que no tiene vinculos claros con los objetivos generales de una empresa,
también puede ser un signo de un problema mas amplio: Ia falta de un enfoque estratégico. Por lo tanto, los KPIs seleccionados
en cualquier estrategia deben tener vinculos claros y sélidos con el desempeno general de la empresa. Estas necesitan tener una
orientacion hacia el futuro, para que sus empleados sepan lo que se esta tratando de lograr y lo que necesitan hacer. La alta
direccion de una empresa establece objetivos financieros que son utilizados por los inversionistas, analistas financieros y otras
partes externas para observar y monitorear el desempeno de una empresa, mostrando a su vez, la capacidad para establecer una
estrategia de largo plazo.

inc- : ioni . i " - -
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Ecopetrol

Ecopetrol, una empresa colombiana de petroleo, revela los objetivos que ha fijado para

el ano 2020, tomando el 2016 como afno de comparacion. La proyeccion de la compania j;:_f

incluye el doble del EBITDA, el crecimiento de la produccion entre 1% y 2%, inversiones de - i_-llji“

USD 5 mil millones por afno y disminucion en los gastos de USD mil millones por ano. La > eTROL
compania selecciond pocos KPIs, que se encuentran directamente vinculados al desempeno

operacional y a la estrategia de desarrollo del negocio por un periodo de cuatro afos.

Nutresa
En Nutresa, una compania colombiana procesadora de alimentos, los objetivos cuantificados

se basan en una comparacion entre los anos 2015y 2020. Nutresa esta tratando de duplicar

; ; : . )L
las ventas nacionales e internacionales, por lo que desea lograr un crecimiento del EBITDA ()= Grupo
o e
de 1% a 2%, aumentar la productividad de un 2.3% a un 5% anual y mantener el nivel de ,LL nUtresa

satisfaccion del cliente en un 88.5% en Colombia y en 89.7% en regiones estratégicas. Los
KPIs seleccionados reflejan Ia actividad de la compania y sus principales desaffos para los

proximos 5 anos.

Organizacion de roadshows, webcasts y presentaciones publicadas en el sitio web sobre temas ASG

Los inversionistas han cambiado la manera de analizar el desempefno de las compafias y estan tomando decisiones basadas
en criterios que incluyen asuntos ASG. Se fijan inicialmente en informes tales como los reportes de sostenibilidad o informes
integrados, con el fin de encontrar la informacion relevante (como los KPIs) que necesitan para evaluar las practicas de la empresa
y su estrategia. Organizar roadshows o promocionar presentaciones que muestren las iniciativas de la compania en cuanto a la
sostenibilidad, contribuiria a dos cosas. Por una parte, permite despertar el interés de los inversionistas potenciales o existentes, al
llevarlos a profundizar en el desemperio ASG de la compania, facilitando su proceso de toma de decision al momento de la inversion.
Por otra parte, permite demostrar a los inversionistas que ya son exigentes en asuntos ASG, que la compania ha identificado la
importancia de estos asuntos en su estrategia, y considera relevante comunicarlo al publico inversionistas.

Empresas Copec

Copec, una distribuidora chilena de combustibles y lubricantes, incluye dentro de la

presentacion corporativa realizada a los inversionistas en septiembre del ano 2016, una 63
seccion que muestra las iniciativas ASG que se han llevado a cabo por la empresa en materia EMPRESAS COPEC
de comunidad, medio ambiente, biodiversidad y sobre certificaciones especificas por

sector. También explican los principales asuntos ASG considerados, y los logros y objetivos

asociados a ellos.

Itau Unibanco Holding

[tad, un banco brasilefio, en su presentacion formal de los resultados del afio 2016, ha
incluido una seccion que describe su estrategia de sostenibilidad para el futuro, junto con una
estructura de gobernanza a cargo de la implementacion de esta estrategia. Ital considera
que sus principales desaffos para el futuro son las siguientes: educacion financiera, riesgos

y oportunidades socio-ambientales en las inversiones, dialogo y transparencia. A su vez, la

empresa entrega también informacion detallada sobre sus iniciativas y su desempenio.
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INTERNACIONAL: BUENAS PRACTICAS DE
RELACIONES CON INVERSIONISTAS

Descripcion y discusion sobre la remuneracion individual de los altos ejecutivos

Existe una fuerte tendencia internacional que exige la divulgacion de la compensacion de los altos ejecutivos de las empresas
listadas en bolsa. Esto se debe principalmente a los recientes abusos provocados por los niveles de remuneracion de algunos
altos ejecutivos. Eso provocd tensiones entre por una parte los accionistas que exigfan comprender y racionalizar estos niveles y
métodos de compensacion, y por otra parte el deseo de los ejecutivos por su privacidad en relacion a asuntos financieros. Muchos
textos internacionales de referencia estan llamando a las empresas a otorgar una mayor transparencia y contextualizacion al
respecto, como por ejemplo las Directrices de la OCDE sobre Gobierno Corporativo o el Marco Internacional de Reporte Integrado

Hasbro Inc.

Hasbro, una empresa norteamericana de juegos y entretenimiento, muestra detalladamente
la compensacion del gerente general, junto con los montos pagados en cada categoria de
remuneracion, es decir: el salario base, la bonificacién anual en efectivo y una estimacion
del monto del incentivo a largo plazo. Ademas, Hasbro revela la compensacion que fue
pagada a los altos ejecutivos en los anos 2014 a 2016, y también incluye temas tales como

las estimaciones de los pagos a futuro, dependiendo de los beneficios que otorga el plan de
remuneracion.

Danone

Danone, una empresa francesa de productos alimenticios, revela la compensacién total

que fue pagada a su gerente general durante el ano 2016. A su vez, se presentan todos .
los elementos que contiene su paquete de remuneracion; como la compensacion variable

anual, basada en varios criterios de desempeno, y el paquete de compensacion multianual

DANONE

y de largo plazo.

Metas cuantificadas de los KPIs financieros para el futuro

Tener un proceso efectivo de seleccion y monitoreo de los KPIs es fundamental para transformar la estrategia corporativa en
acciones operacionales manejables. Es por esto que, el establecimiento de muchos KPIs, o bien, de KPIs que no estén alineados con
la estrategia de la empresa, pueden debilitar el verdadero enfoque que poseen las metas, haciéndose mas dificil comunicar un plan
de implementacion consistente. Una gran cantidad de KPIs que no tiene vinculos claros con los objetivos generales de una empresa,
también puede ser un signo de un problema mas amplio: Ia falta de un enfoque estratégico. Por lo tanto, los KPIs seleccionados
en cualquier estrategia deben tener vinculos claros y sélidos con el desempenio general de la empresa. Estas necesitan tener una
orientacion hacia el futuro, para que sus empleados sepan lo que se esta tratando de lograr y lo que necesitan hacer. La alta
direccion de una empresa establece objetivos financieros que son utilizados por los inversionistas, analistas financieros y otras
partes externas para observar y monitorear el desempeno de una empresa, mostrando a su vez, la capacidad para establecer una
estrategia de largo plazo.
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Aeroflot

Aeroflot, la aerolinea nacional rusa, detalla los objetivos que ha fijado desde el ano 2011

hasta el 2025. Los objetivos de la compania incluyen estar dentro del top 5y del top 20 de Ias

aerolineas mundiales respecto al nivel de las ganancias anuales, segin los rankings del ano

2014 realizados respectivamente por Airline Business y por ATW official rankings. Sumado
a lo anterior, sus otros objetivos incluyen aumentar el trafico internacional de pasajeros, AEROFLOT/
queriendo llegar a mas de 70 millones de pasajeros para el afio 2025, en comparacion - Rw'{"-"es

con los 39.4 millones que obtuvieron el ano 2015. También, desean elevar el nimero de

pasajeros de trafico doméstico a mas de 30 millones durante el mismo perfodo. Los KPIs

seleccionados reflejan la actividad de la companiay sus principales desafios. Estos objetivos

a 10 anos indican que Aeroflot ha establecido una estrategia operativa a largo plazo.

Enagas SA

Enagas, una compania espafola de energia, ha establecido unas metas de progreso entre

2015 y 2016. Estas metas incluyen un aumento del 5% en su dividendo por accion, un /\
crecimiento del 12% de los ingresos tras la reevaluacion de los impactos de las adquisiciones enadas

y un mantenimiento en el costo neto de la deuda del 2,4%. Por lo tanto, se puede observar
que Enagas posee una estrategia a corto plazo, para garantizar principalmente la solidez
financiera de su negocio de un ano a otro.

Explicacion de la evolucion pasada negativa de los KPIs ASG

Cuando se observa que los indicadores de desempeno ASG han empeorado con el tiempo, ser transparentes sobre as razones
detras de esta evolucion negativa es tan importante como la divulgacion de los mismos datos cuantitativos. Los inversionistas
querran entender por qué un KPI'ASG ha tenido una tendencia negativa y asi asegurar que la compania y su administracion han
evaluado la situacion y establecido un plan de accién para remediarlo.

BMW

BMW, una empresa alemana de automoviles, describe el aumento de su consumo energético
por cada vehiculo producido y explica que esta situacion podria deberse al lanzamiento de
su nueva planta de motores en Shenyang y por la construccién de un nuevo taller de pintura
en Munich.

DSM
DSM, una compania quimica holandesa, revela informacion sobre el aumento de sus
emisiones de GEI relacionados a sus alcances 1y 2 en el 2016 en comparacion al ano ;
2015. DSM senal6 que las principales razones que influyeron en este aumento son: Ias DSM
PR . . ~ . . . ’ BRIGHT SCIENCE. BRIGHTER LIVING.
adquisiciones recientes que realizo la compania, las mejoras introducidas en la metodologia
de presentacion de informes, y la inclusion de las emisiones relacionadas con la electricidad
y el vapor, las cuales son generadas en el lugar y exportadas a terceros.

Entrevistas a los altos ejecutivos sobre su vision y estrategia para la empresa, dirigidas a inversionistas

En muchos casos, los potenciales inversionistas no suelen conocer a los gerentes generales y otros miembros de la alta direccion
ejecutiva de la empresa, alin mas, cuando los inversionistas son de otro pals. Sin embargo, invertir en una empresa y quedarse
con ella son decisiones que los inversionistas tomaran cuando crean en la capacidad de Ia alta direccion para tomar las decisiones
correctas y contribuir al crecimiento de la empresa. Por lo tanto, es fundamental que los ejecutivos de las empresas construyan
confianza con los inversionistas y puedan crear vinculos con ellos. Entregar material de comunicacion, como videos o presentaciones,
que contengan una intervencion de los gerentes y otros ejecutivos compartiendo su vision y su estrategia acerca de la compania,
es una manera de informar a los potenciales inversionistas la orientacién que se desea dar a la empresa, al mismo tiempo que se
familiarizan con los miembros de Ia alta direccion ejecutiva.
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Daimler

Daimler, una empresa alemana de automoviles, ofrece una version escrita del discurso

pronunciado por dos miembros de su alta direccion ejecutiva durante la Conferencia Anual

de Prensa de la empresa. El gerente general revela en este discurso la situacion de la

empresa y su vision estratégica, especialmente lo que respecta al desarrollo de los negocios DAIM LER
y direccion que quieren dar a la empresa. También se describe el desempeno general por

division que obtuvo la compania durante el tltimo afo. Sumado a lo anterior, un video sobre

la intervencion del gerente general de Daimler en el Salon del Automovil de Parfs 2016, esta

disponible en el sitio web de la compafia.

L'oreal

En la pagina web de LOreal, una empresa francesa de cosméticos y belleza, se pueden

consultar presentaciones escritasy grabadas realizadas por el gerente general de la empresa , =

y el presidente del directorio. La entrevista del gerente general abarca temas relacionados a I_O R EAI—
la vision estratégica de la empresa, asi como también, la mision de la empresa, su estrategia,

su posicionamiento en el mercado competitivo y su desempeno. Aborda también las

tendencias comerciales y las perspectivas para el sector.

Organizacion de roadshows, webcasts y presentaciones publicadas en el sitio web sobre temas ASG

Los inversionistas han cambiado la manera de analizar el desempefno de las companias y estan tomando decisiones basadas
en criterios que incluyen asuntos ASG. Se fijan inicialmente en informes tales como los reportes de sostenibilidad o informes
integrados, con el fin de encontrar la informacion relevante (como los KPIs) que necesitan para evaluar las practicas de la empresa
y su estrategia. Organizar roadshows o promocionar presentaciones que muestren las iniciativas de la compania en cuanto a la
sostenibilidad, contribuiria a dos cosas. Por una parte, permite despertar el interés de los inversionistas potenciales o existentes, al
llevarlos a profundizar en el desemperio ASG de la compania, facilitando su proceso de toma de decision al momento de la inversion.
Por otra parte, permite demostrar a los inversionistas que ya son exigentes en asuntos ASG, que la compania ha identificado la
importancia de estos asuntos en su estrategia, y considera relevante comunicarlo al publico inversionistas.

Enel

Enel, una empresa italiana dedicada a la energia, en su presentacion formal a inversionistas,

da a conocer la estrategia de sustentabilidad de la empresa, vinculandola a los objetivos

de desarrollo sostenible de la ONU para el afo 2030. En esta presentacion, Enel muestra C r | C l
Sus acciones e iniciativas, junto a sus respectivas metas que desean alcanzar para el ano

2020, Ias cuales han sido implementadas por la empresa para contribuir con los objetivos

de desarrollo sostenible propuestos por la ONU.

Unilever

El gerente general de Unilever, una empresa de bienes de consumo, senal6 durante una 3‘?5 .‘?ﬂ%
conferencia en el afio 2015, que la estrategia de la compania se basaba en la integracion de g‘&(ﬁi :ﬁ@
la sostenibilidad en el negocio central de la empresa, ya que de esta manera, se crea valor ‘&\%@2@‘

a largo plazo para todas las partes interesadas, incluidos los accionistas. Esta presentacion o
incluyo las prioridades ASG de la compania, junto con los beneficios empresariales que esto UH;.QWW

les podria traer.

inc- H ioni . i 1" - -
24 | ASG Series: Relaciones con Inversionistas: Estudio Anual 2017 .III'I GOVERNAR



INICIATIVAS Y ORGANIZACIONES
COLABORADORAS

ALAS20
La Agenda Lideres Sustentables 2020, ALAS20, es |a Unica iniciativa Latinoamericana
* que evalla, califica y reconoce integralmente la excelencia en la divulgacion publica
AI_AS2O de informacién sobre practicas de desarrollo sustentable, gobierno corporativo, e
inversiones responsables de empresas e inversionistas en Brasil, Chile, Colombia,

Mexico y Peru.

IR Society
La Sociedad de Relaciones con Inversionistas (IR Society) es una organizacion de

miembros, dirigida por y para profesionales de Relaciones con Inversionistas, que
r existe para desarrollar la profesion de IR en el Reino Unido y mas alla.

society

Fue establecida en 1980, y su misién es promover las mejores practicas en materia de
relaciones con los inversionistas; apoyar el desarrollo profesional de sus miembros;
representar sus puntos de vista ante los organismos reguladores, la comunidad de
inversion y el gobierno; y actuar como un foro para los emisores y la comunidad

inversora.

IR Society cuenta con mas de 780 miembros, incluyendo representantes de muchos
de los FTSE 100, un numero creciente de FTSE 250, AIM, Small Cap y companias
extranjeras cotizadas, y una amplia gama de asesores de IR, ademas de proveedores

de servicios.
— MASTER IN STRATEGIC COMMUNICATION
MAGISTER EN El Magister de Comunicacion Estratégica de la Universidad Adolfo Ibafnez resulta de

COMUNICACION ESTRATEGICA

sostenible de ¥ fina.

una alianza entre la Escuela de Negocios y la Escuela de Periodismo de la Universidad

Adolfo Ibanez, tiene como gran objetivo el proveer los fundamentos teéricos y
practicos para desarrollar una carrera exitosa en diversas areas de la comunicacion

relacionadas con la promocién y desarrollo de negocios sostenibles.
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